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SOBRE ESTE MATERIAL

Planejar a comunicacdo é fundamental para o sucesso da
implementacdo da Reforma do Ensino Médio. Serd preciso
informar toda a comunidade escolar - técnicos, gestores
escolares, professores, pais, responsdveis e familiares -
sobre as etapas do processo e possiveis implicacdes.

O envolvimento de cada um é indispensavel para o
engajamento de todos.

Neste contelido, apresentamos orientacdes para orientar a
construcdo de um Plano de Comunicacdo.

As sugestBes aqui mencionadas e os materiais de apoio ndo
devem ser vistos como uma ‘receita de bolo’, até porque
todo o processo serd formado por elementos varidveis, gue
devem ser adaptados a realidade de cada rede educacional.
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INTRODUCAO: O PRIMEIRO PASSO

Para a construcdo de um Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo
focado naimplementacdo do Novo Ensino Médio (NEM), é
importante criar um Grupo de Trabalho (GT) intersetorial na
Secretaria, que serd responsdvel por acdes e comunicacges,
conforme os diferentes contextos estaduais. Entre elas,
planejamento, diagndstico da rede e 0 mapeamento inicial das
principais mudancas na oferta do NEM.

E desejavel que este GT seja formado por pessoas que elaboraram
ocurriculo e arquitetura da oferta do NEM, responsaveis pela
formacdo continuada dos profissionais da educacdo, drea de
Recursos Humanos, Assessoria de Comunicacdo e Regionais.

A partir daf é definido, para cada ano de implementacdo, o
objetivo, a estratégia, os principais publicos e mensagens que
serdo comunicadas a cada grupo envolvido neste processo.

Como areforma do Ensino Médio traz muitas novidades

e 0 seu sucesso depende de um alto grau de articulacdo

entre a Secretaria, Regional e Escola, bem como de um forte
engajamento dos profissionais da educacdo, estudantes e toda
a sociedade civil, é indicado que a Secretaria tenha um espaco
dereferéncia, como uma pdgina on-line, que concentre todos 0s
materiais de comunicacdo organizados por publico.

Esperamos que com este material as Secretarias
produzam seu Plano de Comunicacdo e possam
responder as seguintes perguntas:

1. Por que comunicar?
2. Para qual publico?
3. 0 que comunicar?
4. Onde comunicar?

5. Como comunicar?
6. Quando comunicar?
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DIAGNOSTICO

O diagndstico é necessdrio para identificar os principais
caminhos de acesso das comunicac8es produzidas por par-
te do publico-alvo. Ou seja, ter conhecimento sobre quais
os veiculos mais acessados, modelos e formatos de men-
sagens mais funcionais para determinado publico, nivel

de engajamento etc. Isso pode ocorrer de diversas formas,
como, por exemplo, entrevistas, grupo focal, questiondrio
online e via enquete nas redes sociais. Além disso, desta
forma também é possivel compreender o nivel de conheci-
mento das mudancas propostas nesta etapa de ensino.

Perguntas internas para a Secretaria:

O estado tem um plano de comunicacdo? O plano estd em
execucdo? As acdes estdo detalhadas por publico? Se sim,
quais sdo 0s objetivos? Quais os veiculos pensados e 0s pu-
blicos? Existe uma frequéncia de acBes? Quem sdo 0s respon-
sdveis? Existe um cronograma para o periodo 2022-20247?

Aqui é importante entrevistar técnicas da Secre-
taria e da Regional, direcdo da escola, professores
e estudantes, a fim de entender:

O que eles entendem por NEM? Desde quando ouviram falar
disso? Por quais meios? Existem duvidas? Ha receios? O que
entendem como positivo e por qué? Qual a percepcdo dos
colegas desse ator sobre o NEM? J& procuraram informacdes
sobre o NEM? Onde? Como foi essa experiéncia? Buscaram
apoio da escola/regional/Secretaria? Como foi a resposta?
Conhece o curriculo? Jd o leu? Ficaram dividas? quais? En-
contra as coisas de que precisa no site da Secretaria? Por
quais meios se informa? Por quais meios sua familia se infor-
ma (e quais programas)? Possuiinternet? E computador? O
celularda familia suporta video? Quais redes sociais possui?
Quais formas que considera mais efetivas pra a Secretaria/
regionais/escola transmitirem informacdo?
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CONTEXTO

Qual o contexto do desenho einicio daimplementacdo do Novo
Ensino Médio em seu estado?

Quais esforcos que deveriam ser concentrados no NEM foram
alocados para o desafio de adequacdo ao modelo hibrido/pre-
sencial/remoto?

Exemplo: aulas remotas, impacto da pandemia Covid-19, sus-
pensdo das aulas presenciais etc.

Quais componentes comprometem/comprometeram o fluxo de
comunicacdo com os educadores?
Exemplo: Greve de professores.

Qualimpacto da pandemia nos jovens e profissionais da rede?
Exemplo: Agravamento da situacdo da satide mental dos jovens.

Quais eventos semestrais/anuais podem impactar na mobili-
zacdo dos atores? Como estabelecer um fluxo de comunicacdo
com arede que funcione com autonomia e ndo seja impactado
negativamente pelos perfodos de adaptacdo de mudanca de
governo, por exemplo?

Exemplo: Ano Eleitoral, Copa do Mundo etc.

CO n tEXto Outros exemplos de contextos possiveis e co-

muns aos diversos territoérios:

= Impactoecondmico nas familias-que pressiona o
jovem a trocar a escola pelo trabalho;

= Aumentodaevasdo escolar;

= Perdadeaprendizagem no periodo. Esses aspectos
imp8em um desafio a mais para o Novo Ensino Médio
no estado: aliar a suaimplementacdo a recuperacdo
de aprendizagem e também a necessidade de au-
mento da atratividade da escola para os estudantes.
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PRINCIPAIS
INFORMACOES
PARA O PLANO DE
COMUNICACAO

|
[ [ [ ]
Principais
Informacoes omscoes abh e o sprancados por pibico.

Asistematizacdo dos conhecimentos encontrados é im-

pa ra o P I a n o E’ggritaasﬂatigraer;guetr”airzgndsausr'nos, ideias e solugOes das estra-
° o d
de Comunicacdo

Exemplos de dados obtidos:

= Baixa compreensdo da rede de professores
sobre o NEM em suas multiplas dimensdes;

= Desconhecimento dos estudantes sobre a
proposta, como beneficios e o impactos na
rotina escolar;

= Faltaderecursosda Secretaria paraativara
comunicacdo do NEM no prazo necessario.

O impacto da desinformacao:

Para os professores: aumento da resis-
téncia ao processo de implantacdo e as
estratégias e acbes adotadas, como, por
exemplo, a frequéncia as formacoes;

Para os estudantes: Desinteresse pela
escola, baixo engajamento as atividades
propostas, escolhas desatentas, evasdo.
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OBJETIVOS
DO PLANO DE
COMUNICACAO

Os objetivos podem ser gerais ou especificos por
publico a depender da demanda mapeada no

0 bi Etivos diagnostico e contexto da rede.
do Plano de Exemplos de Objetivo Geral:

= Comunicaraimportanciada mudanca do Ensino

® ~
Comunlca gao Médio e seus objetivos;

= levarinformacdo didatica e de qualidade sobre
as principais mudancas no estado;

= Desenharestratégias para estabelecer e manter
um fluxo de comunicacdo mesmo no contexto
de restrices de recursos (humanos ou técnicos);

= Promoveroalinhamento completo da comuni-
cacdo-da Secretaria a escola - e evitar ambigui-
dade e ruidos nas mensagens.

Exemplos de Objetivos Especificos:

= Gerarengajamento nos profissionais das escolas
naimplementacdo e apoia-los (informacdes e
repertério) para que estejam preparados para a
interlocucdo com estudantes e suas familias;

= Formarjovens para que sejam comunicadores
em seu grupo de estudantes, a fim de promover
ainformacdo de qualidade sobre a proposta na
comunidade escolar.
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PREMISSAS PARA
A COMUNICACAO
E MOBILIZACAO

[ ]
Premissas para
° ~ Apds a definicdo dos objetivos gerais e especificos, por publico,
S fund tal defi ' d icacdo,
a Comunica ¢do DS IS 30 T A T e o el

nostico realizado. O objetivo, assim, é nortear os caminhos a

e M 0 bi I iza 95 o serem trilhados dentro do plano, em especial na elaboracdo

das pecas e frequéncia.

Para definir as premissas, comece respondendo inicialmente
a pergunta: a comunicacdo serd online, hibrida, impressa ou
audiovisual?

Por exemplo:

Na resposta, é possivel chegar a conclusdo que irdo optar por
uma comunicacdo Multicanal, queird levar a informacdo de
diferentes maneiras para alcancar um publico amplo, por diver-
sos canais: radio, TV(*), sites do governo, grupos de WhatsApp
e redes sociais.

Apds a definicdo dos canais e veiculos, é fundamental a de-
finicdo da producdo e a frequéncia da disseminacdo dessas
pecas. Ou seja, as publicacbes na redes sociais serdo semanais,
quinzenais ou mensais? Com qual frequéncia falaremos com
o publico jovem? E as publicactes relacionadas as formacoes
continuadas?

Por exemplo:

A Secretaria deve definir como premissa uma comunicacdo
Frequente, ou seja, tdo importante quanto a diversidade

de canais e formatos é a regularidade da comunicacdo. Para
alcancaroamplo publico que é foco deste trabalho, é essencial
manter a frequéncia semanal da comunicacdo.
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PREMISSAS PARA
A COMUNICACAO
E MOBILIZACAO

Além disso, dentro do plano é preciso refletir e definir:
o quantode autonomia as outras instancias da Secre-
taria terdo para disseminar os contetidos de comunica-
cdo? Quais 0s papeis da Secretaria, Regional e Escolas?

Por exemplo:

Definicdo de uma comunicacdo Matricial com uma
estrutura que conceda autonomia as regionais e as es-
colas nas campanhas de comunicacdo, cuja estratégia
central é definida pela Secretaria.

Publicos

Outros exemplos de premissas que podem
ser adotadas pelas Secretarias:

= Desenhada por publico:o NEM impacta avida
de todos, masisso ocorre de diferentes maneiras
com cada publico. As estratégias de comunicacdo
devem ser tracadas de acordo como formatoea
frequéncia mais pertinentes para cada um deles;

=  Multilinguagem: com adaptacdo da mensagem
ao publico;

= Comoapoiode multiplicadores: grupo de estu-
dantes e profissionais da rede que apoiardo a dis-
seminacdo de mensagens e a articulacdo entre
as escolas e 0s demais jovens da rede.




PUBLICOS

Quais sdo os plublicos
que serdo priorizados
no plano?

Exemplos:

Publicos prioritarios

Professores

Estudantes

Imprensa e opinido publica
Regionais - lideranca + equipes
Escolas-dupla gestora

Secretaria (dreasinternas)

Familias e responsdveis pelos estudantes

Publico secundario
Sociedade em geral

Sindicatos

Conselho Estadual de Educacdo

Mensagens-
Chave
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MENSAGENS-CHAVE MENSAGENS-CHAVE

— —
A Secretaria constréi as mensagens chave a partir Publico: Sociedade em geral
de seus objetivos. Sdo Uteis para informar mudan-
cas, esclarecer dividas e mobilizar atores. Também Exemplos:
dialogam com o diagndstico, seja de forma geral ou O NEM do estado em suas multiplas dimensdes;
especifica por publico. O que muda com o novo curriculo do estado (e 0s novos conceitos

trazidos por ele);

Porque essa mudanca esta ocorrendo;

Como fica a carga hordria;

Qual oimpacto da mudanca no ensino técnico e no periodo noturno;
O que passa avaler este ano e mudancas dos préximos dois anos;

Reﬂita: Quais as formacdes disponiveis;

: De que forma serd feita a certificacdo dos professores;
1.0 gque todos precisdam saber Como serd a avaliacdo dos estudantes;

SOer d Ref@rma do Ensino Onde buscar mais informac6es na Secretaria.
Médio e suaimplementacdo?

Atencdo: E essencial que todas as dreas internas da Secretaria

2.0 que deve ser comunicado a conhecam o NEM e saibam orientar quaisquer pessoas.

todos os publicos?

= Organizacdo daimplementacdo gradual e que essa regra
foi colocado pelo préprio MEC;

= Amudancatrazida pelo NEM;
= Beneficios para os estudantes;

Os estudantes ndo deixardo de ter nenhuma disciplina, as-
sim como nenhum professor corre o risco de ficar sem aulas;

Informar sobre iniciativas e formac8es para apoiar 0s pro-
fessores nessa mudanca.

Estruturacdo da carga hordria de aulas.

Aumento da carga hordria total da rede e, consequente-
mente, dos professores.
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MENSAGENS-CHAVE

Publico: Secretaria - areas internas

Exemplos:

O papel de cada area na implementacdo do NEM e na comu-
nicacdo com os publicos-alvo;

A necessidade de trabalhar em parceria com a comunicacdo;

Publico: Regionais
Exemplos:

Aimportancia de uma comunicacdo de mdo dupla frequen-
te com as escolas. Aregional tem o papel de levar informa-
cGes e também trazer para a Secretaria duvidas e inquieta-
cGes darede que ainda ndo foram enderecadas;

Publico: Escolas

Exemplos:

Reforcar com a escola aimportancia do seu papel, tanto na
comunicacdo com professores, estudantes e familias como
nainterlocucdo com regionais e Secretaria. Cabe a escola
identificar e indicar as dificuldades reais do cotidiano.

MENSAGENS-CHAVE

Publico: Professores
Exemplos:

E essencial que os docentes dominem o novo curriculo
do estado para o Ensino Médio, disponivel no site da
Secretaria;

Todos os professores devem conhecer 0s materiais pro-
duzidos pela Secretaria, informacdes sobre contetdo
agenda e importancia das formacdes na rotina escolar.

Reforcar com os professores a importancia do seu
papel na comunicacdo com estudantes, pais, respon-
saveis e familiares.

Publico: Estudantes

Exemplos:

O protagonismo juvenil ganha centralidade no Novo
Ensino Médio.

Os jovens podem e devem buscar sobre a proposta,
bem como sugerir abordagens para ddvidas frequen-
tes de colegas.
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DEFINICAO
DAS ACOES

As acBes de comunicacdo desenhadas pelo grupo podem ser
divididas em canais de comunicacdo ou estratégias gerais.

Canais de comunicacdo: Espaco dedicado ao
NEM no site da Secretaria; peca audiovisual didati-
ca e explicativa, pecas online que reforcem mensa-
gem e conceitos para minimizar ddvidas em redes
sociais e WhatsApp.

Estratégias gerais: Monitoramento da comu-

nicacdo com arede de educadores e estudantes;
convidar jovens para se tornarem embaixadores do
NEM; Formacdo Online-o que é o NEM.

Definicdo
d a S Agaes Atencdo: ha uma conexdo direta entre o ob-

jetivo, mensagem chave especifica por pu-
blico, acdes e materiais de apoio sugeridos.

Exemplo do material de comunicacdo do CONSED:
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DEFINICAO
DAS ACOES

Exemplos para Regionais e Escolas:
Oficina de comunicacdo para gestores e professores

Exemplos para Gestores e Professores: C I'O |1 0 g I'a m a

Guia do Novo Ensino Médio;

~Ny
Perguntas e respostas construida a partir do diagndstico d e Agoes

(dado que é no diagndstico que saberemos quais as per-
guntas mais frequentes dos diferentes publicos);

Monitoramento da comunicacdo com a rede de educado-
res e estudantes.

Exemplos para Estudantes e Familias:

Formacdo Online-o que é o NEM?

Guia do Novo Ensino Médio para estudantes, pais e res-
ponsaveis;

Roda de conversa com as familias e a comunidade escolar;

Contetdos ludicos e interativos nas redes sociais e dispa-
ros de mensagens-via whatsapp ou SMS-com informa-
cOes que destaquem 0s pontos positivos da proposta.




CRONOGRAMA
DE ACOES

Eimportante ter um mapa das
acbes organizadas no tempo
de maneira a contemplar:

Fase de sensibilizacdo: apresentar o NEM, disse-
minar seus conceitos e eliminar rufdos sobre o novo
curriculo para toda a rede de educadores, servidores,
estudantes e sociedade;

Fase de disseminacdo: ter estudantes e professores
apropriados do novo curriculo e da importancia de cada
um deles na construcdo do NEM. Figuras fundamentais
no processo de comunicacdo e engajamento da rede.






